UCHWALA NR XI/90/24
RADY MIEJSKIE)] W PAStEKU

z dnia 31 pazdziernika 2024 r.

w sprawie zapewnienia wspolnej obstugi informatycznej jednostkom organizacyjnym

Gminy Pastek

Na podstawie art. 10a i art. 10b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z

2024 poz. 1465 z pdzn. zm) Rada Miejska w Pasteku uchwala, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie wspdlng obstuge informatyczng, ktérg obejmuje sie nizej wymienione jednostki or-

ganizacyjne gminy Pastek zaliczane do sektora finansdéw publicznych, zwane dalej ,, jednostkami

obstugiwanymi”:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Przedszkole Samorzgdowe nr 1 w Pasteku, ul. 11 Listopada 8, 14-400 Pastek,

Przedszkole Samorzgdowe nr 2 w Pasteku, ul. Gdanskal4, 14-400 Pastek,

Szkota Podstawowa nr 1 w Pasteku, ul. W. Jagietty 30, 14-400 Pastek,

Szkota Podstawowa nr 2 w Pasteku, ul. Sprzymierzonych 9, 14-400 Pastek,

Szkota Podstawowa nr 3 w Pasteku, ul. 3 Maja 21, 14-400 Pastek,

Szkota Podstawowa w Rogajnach, Rogajny 27, 14-400 Pastek,

Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi w Zielonce Pasteckiej, Zielonka Pastecka
17, 14-400 Pastek,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Rzecznej, Rzeczna 19, 14-400 Pastek,

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Pasteku, ul. Kraszewskiego 2A, 14-400 Pastek.

10) Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Pasteku, ul. Westerplatte 10A, 14-400 Pa-

stek,

11) Miejsko- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pasteku, Plac Grunwaldzki 8, 14-400 Pa-

1)

stek.

§2.
Jednostka obstugujaca jednostki obstugiwane, o ktérych mowa w § 1 jest Urzad Miejski w
Pasteku, pl. $w. Wojciecha 5, 14-400 Pastek.

2) Zasady i sposob rozliczenia kosztow zwigzanych z obstuga, o ktérej mowa w § 1 okresla Bur-

mistrz Pasteka.

§3.

1. W ramach wspdlnej obstugi, o ktérej mowa w § 1 powierza sie jednostce obstugujgcej wskazanej
w § 2 nastepujacy zakres obowigzkdw wzgledem jednostek obstugiwanych:

1) administracja systemami i infrastruktura IT, tj.:

a) zarzadzanie serwerami, sieciami i systemami operacyjnymi;

b) utrzymywanie i monitorowanie wydajnosci infrastruktury IT;

c) konfiguracja i zarzgdzanie routerami, firewallami i innymi urzgdzeniami sieciowymi;

d) zapewnienie bezpiecznego dostepu do zasobdw sieciowych z wykorzystaniem VPN, fire-
walla;

e) tworzenie i utrzymywanie kopii zapasowych systemdw i danych.



2) wsparcie techniczne uzytkownikow, tj.;

biezgca pomoc techniczna dla pracownikéw jednostek gminy;

instalacja, konfiguracja i aktualizacja oprogramowania na stacjach roboczych;

naprawa problemoéw sprzetowych i oprogramowania;

wsparcie w obstudze systemdw zarzgdzania dokumentacja i ewidencja.

3) realizowanie zadan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa informatycznego,
tj.;

regularne aktualizacje systemow bezpieczenstwa, takich jak antywirusy, firewalle;

monitorowanie i reagowanie na incydenty zwigzane z bezpieczenstwem IT ;

szkolenia pracownikdw w zakresie cyberbezpieczenstwa.

4) zarzadzanie systemami informatycznymi, tj.;

utrzymanie i rozwdj lokalnych systemdw informatycznych, takich jak systemy zarzgdza-

nia o$wiatg, gospodarka komunalng, finansami;

integracja systemoéw informatycznych z innymi instytucjami i jednostkami samorzadu;

wdrazanie i konserwacja systemow elektronicznego obiegu dokumentéw.

5) modernizacja i rozwdj infrastruktury IT, tj.;

planowanie i wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych;

utrzymanie zgodnosci z nowymi wymogami technologicznymi i prawnymi;

migracja danych i systemow w przypadku modernizacji infrastruktury.

6) audytiraportowanie, tj.;

a) regularne audyty infrastruktury informatycznej pod katem wydajnosci i bezpieczen-

stwa;

b) przygotowywanie raportéw dla kierownictwa gminy dotyczgcych stanu i potrzeb IT;
c) wsparcie w realizacji zamdwien publicznych zwigzanych z technologig IT.

a)
b)

7) wsparcie projektow cyfryzacji, tj.;
udziat w projektach zwigzanych z cyfryzacjg proceséw administracyjnych;
doradztwo techniczne w zakresie rozwoju e-ustug.

§4.

Wykonanie Uchwaty powierza sie Burmistrzowi Pasteka.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 roku i podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie
na tablicy ogtoszen w Urzedzie Miejskim w Pasteku oraz publikacje w Biuletynie Informacji Publicz-
nej Urzedu Miejskiego w Pasteku.

Przewodniczgcy Rady
Miejskiej w Pasteku

mgr Bogdan Pobiarzyn



Uzasadnienie

Do uchwaty nr XI1/90/24 Rady Miejskiej w Pasteku z dnia 31 pazdziernika 2024 r. w sprawie za-
pewnienia wspolnej obstugi informatycznej jednostkom organizacyjnym Gminy Pastek

W dobie intensywnego rozwoju technologii informatycznych, prawidtowe funkcjonowanie infra-
struktury IT stanowi kluczowy element sprawnego dziatania jednostek organizacyjnych gminy, ta-
kich jak szkoty, przedszkola czy inne placéwki publiczne. W jednostkach napotyka sie na liczne pro-
blemy zwigzane z obstugg informatyczng, co negatywnie wptywa na jako$¢ swiadczonych ustug
oraz codzienne funkcjonowanie tych instytucji.

W szkotach i przedszkolach brakuje spéjnych standardéw zarzadzania IT, a obstuga informatyczna
jest czesto rozproszona, co prowadzi do problemdw z zarzgdzaniem infrastrukturg, bezpieczen-
stwem danych oraz dostepem do nowoczesnych narzedzi. W efekcie wiele placéwek zmaga sie z
przestarzatym sprzetem komputerowym, niewystarczajgcym wsparciem technicznym oraz trudno-
Sciami w integracji systemdw. Brak centralizacji ustug informatycznych w tych jednostkach powodu-
je réwniez nieefektywne zarzgdzanie zasobami, co prowadzi do wyzszych kosztow utrzymania oraz
probleméw z realizacjg nowych projektow cyfryzacji.

Te wyzwania wymagajg podjecia odpowiednich dziatan w celu usprawnienia swiadczenia ustug in-
formatycznych, co jest kluczowe dla zapewnienia ciggtosci pracy jednostek gminnych oraz bezpie-
czenstwa danych.

Najczestszymi problemami z jakimi borykajg sie jednostki organizacyjne Gminy Pastek s3:

1. Brak centralizacji i spojnosci dziatan

e Rozproszone zarzadzanie systemami IT w réznych jednostkach prowadzi do braku koordy-
nacji, co powoduje trudnosci w monitorowaniu i kontrolowaniu stanu infrastruktury. Kazda
jednostka stosuje inne narzedzia, procedury i standardy, co utrudnia wspdtprace i integracje
systemow.

e Rdznice w konfiguracji systemdw IT w rdéznych jednostkach mogg powodowaé problemy z
kompatybilnoscig oraz trudnosci w zapewnieniu spdjnej i efektywnej obstugi techniczne;j.

2. Niewystarczajgce zasoby kadrowe i kompetencyjne

e W wielu jednostkach brakuje wykwalifikowanych pracownikéw IT, co prowadzi do niskiej ja-
kosci wsparcia technicznego. Zatrudnienie profesjonalnych informatykéw w kazdej jednost-
ce nie zawsze jest mozliwe, a osoby ktérym powierzono obstuge informatyczng czesto mu-
szg obstugiwaé wiele réznorodnych systemow i aplikacji, co przekracza ich kompetencje.

e Czesto problemem jest brak specjalizacji — informatycy sg zmuszeni do rozwigzywania pro-
blemoéw z zakresu zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania, co sprawia, ze nie sg w stanie
skutecznie zarzgdzaé bardziej ztozonymi systemami lub projektami.

3. Przestarzata infrastruktura

e Przestarzaly sprzet komputerowy oraz brak regularnych inwestycji w infrastrukture IT to
czesty problem w jednostkach gminnych. Stacje robocze, serwery, sieci oraz urzgdzenia pe-
ryferyjne (drukarki, skanery) mogg dziata¢ powoli, co negatywnie wptywa na produktyw-
nos¢ pracownikéw.

e Zastosowanie przestarzatych systemdéw operacyjnych i oprogramowania zwieksza ryzyko
awarii oraz naraza dane na ataki hakerskie z powodu braku nowszych standardéw bezpie-
czenstwa.

4. Problemy z bezpieczenstwem IT



e Brak odpowiednich zabezpieczen w jednostkach gminnych moze prowadzi¢ do zagrozen
zwigzanych z cyberatakami, kradziezg danych osobowych, a takze naruszeniem przepiséow o
ochronie danych osobowych (RODO).

e W jednostkach czesto brakuje regularnych aktualizacji systemow i oprogramowania anty-
wirusowego, co zwieksza ryzyko atakéw malware, ransomware oraz wyciekéw danych.

5. Brak jednolitych procedur wsparcia technicznego

e W wielu jednostkach podlegtych gminie brakuje ujednoliconych procedur zgtaszania pro-
bleméw technicznych i ich rozwigzywania. Czesto pracownicy nie wiedzg, do kogo sie zwré-
ci¢, co wydtuza czas reakcji na problemy.

e Zgtoszenia problemdw s3g rozwigzywane ad-hoc, co prowadzi do braku $ledzenia i doku-
mentowania incydentéw, a tym samym uniemozliwia analize powtarzajgcych sie proble-
mow i znalezienie trwatych rozwigzan.

6. Trudnosci w integracji systemow

e W jednostkach gminnych czesto dziatajg réine, niekompatybilne systemy informatyczne,
ktdre nie sg zintegrowane, co utrudnia przeptyw informacji i danych pomiedzy jednostkami.

e Brak spodjnej infrastruktury powoduje problemy z wspétdzieleniem danych i zasobdéw, co
utrudnia sprawne zarzgdzanie dokumentacjg, finansami czy sprawami administracyjnymi na
poziomie catej gminy.

7. Niedostateczne szkolenia dla pracownikéw

e Brak regularnych szkolen z zakresu obstugi systeméw IT oraz zasad bezpieczenstwa informa-
tycznego sprawia, ze pracownicy czesto nie sg w petni Swiadomi, jak bezpiecznie korzystaé z
systemdw oraz jakie sg najlepsze praktyki w zakresie IT.

e Nieswiadomosc¢ pracownikéw moze prowadzi¢ do btedéw ludzkich, takich jak nieprzestrze-
ganie zasad bezpieczenstwa, otwieranie podejrzanych e-maili czy korzystanie z nieaktual-
nych aplikacji, co zwieksza ryzyko wystgpienia incydentéw.

8. Niska dostepnos¢ wsparcia technicznego

e W niektdrych jednostkach wsparcie techniczne jest dostepne tylko w ograniczonym zakresie
Czasowym, €O sprawia, ze awarie sprzetu czy systemOw moga paralizowac prace jednostki
na dtugi czas, zanim zostang naprawione.

e Brak statej dostepnosci informatykow lub specjalistycznych zespotéw wsparcia prowadzi do
dtugich przestojow, co ma negatywny wptyw na realizacje zadan jednostek organizacyjnych
gminy.

9. Problemy z dostepem do nowoczesnych technologii

e Czesto jednostki gminne majg utrudniony dostep do nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych, takich jak chmura obliczeniowa, zaawansowane systemy zarzgdzania dokumenta-
cjg czy automatyzacja procesow. Wynika to z braku odpowiednich zasobdéw finansowych,
jak i z braku swiadomosci co do korzysci, jakie mogg przyniesc te technologie.

¢ Konserwatywne podejscie do technologii, oparte na wykorzystaniu przestarzatych syste-
mow, hamuje rozwdj i modernizacje gminnych jednostek.

Rozwigzaniem wyzej opisanych problemdw jest zorganizowanie wspdlnej obstugi informatycznej
dla gminnych jednostek organizacyjnych wymienionych w § 1 projektu uchwaty. Nalezy podkresli¢,
ze wprowadzenie wspadlnej obstugi informatycznej nie doprowadzi do pozbawienia pracy zadnego
pracownika w jednostkach objetych wspdlna obstugg informatyczng. Obstugg informatyczng jedno-
stek zajmowac sie bedg pracownicy Urzedu Miejskiego w Pasteku w ramach wykonywanych obo-
wigzkdéw stuzbowych.



Reasumujac, wprowadzenie wspdlnej obstugi informatycznej dla jednostek organizacyjnych gminy,
przyniesie wiele korzysci, zaréwno organizacyjnych, jak i finansowych. Centralizacja ustug informa-
tycznych pozwoli na spdjne zarzadzanie infrastrukturg IT, co znaczgco poprawi koordynacje i efek-
tywnos¢ dziatan w réznych jednostkach. Standaryzacja procedur i narzedzi informatycznych ufatwi
integracje systemodw, co wptynie na lepszy przeptyw informacji i zarzagdzanie danymi.

Jednym z kluczowych efektéow bedzie poprawa bezpieczenstwa IT, dzieki lepszej kontroli nad syste-
mami oraz regularnym aktualizacjom, co zminimalizuje ryzyko cyberatakéw i awarii.

Wspdlna obstuga informatyczna zapewni takze lepsze wsparcie techniczne, umozliwiajgc szybsze
reagowanie na problemy oraz staty dostep do wykwalifikowanej kadry. Dzieki temu jednostki gmin-
ne beda mogty skupic sie na realizacji swoich zadan, a ich dziatalnos¢ bedzie mniej narazona na
przestoje spowodowane problemami technicznymi.
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